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За 2019 год в Комитет потребительского рынка Исполнительного комитета г.Казани (далее – Комитет) поступило 757 обращений (письменные, электронные, устные) (за 2018 год - 831), в том числе:

	  
	письменные (бумажные) обращения
	электронные обращения

	
поступившие
	131
	626

	
переадресованные
	
7
	
8

	
рассмотренные
	
124
	
568



435 писем и поручений по обращениям граждан поступило через вышестоящие органы в 2019 году (за 2018 год – 312) 
	Источник поступления
	2018
	2019

	Аппарат Президента Республики Татарстан
	120
	176

	Кабинет министров Республики Татарстан
	53
	82

	Государственный совет Республики Татарстан
	6
	11

	Управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по РТ
	-
	7

	Главное управление МЧС России по Республике Татарстан
	3
	4

	Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Республике Татарстан
	
40
	48

	ФБУЗ "Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Татарстан (Татарстан)"
	-
	1

	Министерство строительства, архитектуры и жилищно-коммунального хозяйства Республики Татарстан
	
4
	4

	Министерство труда занятости и социальной защиты Республики Татарстан
	1
	3

	Инспекция Государственного строительного надзора Республики Татарстан
	
3
	
4

	Управление Президента РФ по работе с обращениями граждан и организаций
	26
	24

	Прокуратура г.Казани
	13
	21

	ООО "Управляющая компания "Заречье"
	-
	1

	Ассоциация женщин-предпринимателей России
	-
	1

	Уполномоченный по правам человека в Республике Татарстан
	2
	1

	Прокуратура Вахитовского района г.Казани
	4
	2

	Управление Федеральной антимонопольной службы России по РТ
	
6
	2

	Министерство транспорта и дорожного хозяйства Республики Татарстан
	-
	2

	Министерство экологии и природных ресурсов Республики Татарстан
	1
	1

	Прокуратура Приволжского района
	6
	1

	Отдел ГИБДД УВД по г.Казани
	2
	4

	Министерство земельных и имущественных отношений РТ
	4
	4

	Прокуратура Ново-Савиновского района г.Казани 
	1
	-

	Управление федеральной налоговой службы по РТ
	2
	1

	Прокуратура Московского района г. Казани
	3
	1

	Государственная инспекция РТ по обеспечению государственного контроля за производством, оборотом и качеством этилового спирта, алкогольной продукции и защите прав потребителей
	5
	15

	Министерство экономики Республики Татарстан
	1

	-

	Главное Управление ветеринарии Кабинета Министров РТ
	1
	-

	Ростехнадзор
	1
	-

	Прокуратура Авиастроительного района
	1
	3

	Казанская городская дума
	1
	-

	Прокуратура Республики Татарстан
	-
	1

	Министерство промышленности и торговли Республики Татарстан
	-
	9

	Министерство по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям Республики Татарстан
	1
	1

	Ассоциация предприятий малого и среднего бизнеса Республики Татарстан
	1
	-



На татарском языке поступило 3 обращений, на которые даны ответы на татарском.
В Комитете также уделяется внимание организации личного приема населения, который проводится ежемесячно по вторникам и четвергам с 14:00 до 17:00 по адресу: г.Казань, ул.Жуковского, д.12.
Лица, осуществляющие прием населения в Комитете:
-  председатель Комитета – Р.Ф.Фазылянов;
- заместитель председателя – Н.Н.Гайнуллин;
- заместитель председателя –начальник отдела правового обеспечения – Т.С.Рачкова-Чукина. 
Всего на личном приеме за 2019 год принято 177 граждан (за 2018 год – 153).
Основная тематика обращений:
- ликвидации несанкционированной торговли, 
- законности размещенных объектов торговли, 
- предоставление права на размещение нестационарных торговых объектов
- вопросы, касающиеся защиты прав потребителей
- сфера регулирования алкогольного рынка
- вопросы потребительского рынка и услуг
Принятые меры по результатам рассмотрения обращений: оказаны содействия, проведены консультации, даны устные и письменные разъяснения.
По сравнению с 2018 годом:
общее количество письменных обращений граждан уменьшилось (2018 год – 831);
количество граждан, принятых на личном приеме – увеличилось (2018 год – 153).

